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TUYEN BO BAO VE DU LIEU

Coface Group (Tap Doan) 1a mét Tap Poan toan ciu cung cap bao hiém tin dung, bao thanh
toan, bao lanh, dich vu théng tin kinh doanh va dich vu thu hoi cbng no.

Tap doan dang hoat dong va trién khai cac gidi phap trong thi triedng thwong mai B2B. Tap doan
hién dién truc tiép hodc gian tiép thong qua cac ddi tac ctia Tap Poan, tai 100 quéc gia, cung
cép hé tro cho cac khach hang tai hon 200 quéc gia.

Tap doan thye hién cac hoat déng théng qua cac chi nhanh hoat ddng chinh, Compagnie
frangaise d’assurance pour le commerce extérieur*' va cac chi nhanh (“Coface”) va cong ty con.

Trong pham vi cac hoat dong cla ching téi, ching t6i chi yéu thu thap va x& ly div liéu vé cac
doanh nghiép, cong ty kinh doanh va thwong mai. Tuy nhién, nhw la mét phan ctia cac hoat
doéng, chang t6i cling xt ly di¥ liéu ma c6 thé xem |4 “di¥ liéu ca nhan” theo quy dinh cta Luat
Bao vé di¥ liéu ca nhan cta Lién Minh Chau Au (“GDPR”), khi ma céac thdng tin thu thap duoc
lién quan dén moét cac nhan (vi du moét nguoi quan ly ctia cong ty, moét doanh nhan, mét ngudi
cht doanh nghiép hoac béat ky thong tin lién lac cong viéc ctia ca nhan).

Coface hodc, chi nhanh clia minh tily thudc vao luat hién hanh, hanh déng nhu “ngwei kiém
soat div liéu - Data controller” trong cac quy dinh cla cac san pham va dich vu ctia ching téi.
Diéu nay c6 nghia rang Coface la mot phap nhan kiém soat di¥ liéu ca nhan ma chuang téi thu
thap. Do d6, luat yéu cau phai ddm bao rang cac chinh sach, quy trinh va thi tuc dwoc &p dung
dé bao vé dir liéu nay va tén trong quyén cla cac ca nhan co dir liéu dwoc thu thap.

Chung t6i cam két bao vé dir liéu cd nhan ma chung téi thu thap va x ly, véi cac chinh sach,
kiém soat va giam sat tuan tha nghiém ngét d& dam bao rang di liéu dworc lwu gitr va st dung
mot cach thich hop. Su tin twéng ctia Ban vao viéc chiing téi xt ly cac van dé di liéu mot cach
an toan va chuyén nghiép.

Chung t6i cam két xCr ly di¥ liéu ca nhan clia ban mét cach an toan va can trong, theo cach cong
bang va minh bach.

Tuyén bb bao vé dir liéu nay giai thich cac muc dich va co sé cla viéc xt ly di liéu ca nhan, cac
danh muc di liéu ca nhan lién quan, danh muc ngudn va ngwdi nhan di liéu ca nhan, lwu git
di liéu va quyén cla ban v&i tw cach 1a "Chua thé div liéu" tly thudc vao tinh hudng ctia ban, néi
cach khac cho du ban la:

T Compagnie francgaise d'assurance pour le commerce extérieur (Coface), mét céng ty hivu han cé vén
dang ky 137 052 417,05¢€, c6 tru s¢ chinh tai #1, place Costes et Bellonte - 92270 Bois-Colombes, va
dwoc dang ky voi the Nanterre RCS theo s6 dang ky B 552 069 791.
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Nguwoi khach tham quan trang web — Chwong |

Khach hang tiém nang hay ngwdi nhan cac bao gia hodc cac théng tin thwong mai —
chwong Il

Khach hang, Méi gi6i, Nguwdi bdo Ianh, Déi tac hay nha cung cap — Chuwong I

“Nguwdi No”, “Nguwdi Mua” hay mét “Nguwdi thu hwéng” (trong mot hop ddng hién hivu hay
tiém ndng hodc quan hé phap ly véi mét trong nhirng khach hang cla chung toi) -
Chuwong IV

Ngoai ra, ching t6i théng bao v&i ban véi tw cach la mét Chi thé di liéu vé cac théng tin quan
trong khac va cac quyén riéng tw di liéu:

Chung téi c6 chuyén giao di liéu ca nhan clia ban ra ngoai “Khu vire kinh té Chau Au”
(“EEA”) khéng? — Chwong V

Chung t6i bdo vé di¥ liéu ca nhan ctia ban nhw thé nao? — Chwong VI

Céc quyén riéng tw di¥ liéu cta ban la gi va lam thé nao dé lién hé véi ching t6i? —
Chuwong VIl

Lwu y rdng chang toi lién tuc cai thién cac dich vu va quy trinh clia ching tdi dé& bao vé div liéu ca
nhan cda ban, vi vay, ching t6i c6 thé cap nhat Tuyén b6 Bao vé D liéu nay. Do dé, ban cé thé
tham khao trang web ctia chiing tdi @& nhan phién ban cap nhat ctia Tuyén bd Bao vé D liéu
nay. Cac cdng ty con hodc chi nhanh clia Coface ciing cé thé c6 cac thong bao bdo mat bb sung
trén cac trang web (dia phwong) cla riéng ho.

Tuyén bb Bao vé D liéu nay da dwoc cap nhat vao ngay 29 thang 3 nam 2022.
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Chuadng I. Ban la mdt khach tham quan trang web

Chung téi thu thap d{ liéu cd nhan nhu thé nao

Chung t6i thu thap di liéu ca nhan ma ban cung cap cho ching téi vi du khi ban dang ky cac
dich vu ctia chung t6i trén cac trang web clia ching téi, nhap di¥ liéu ca nhan vao biéu mau lién
hé trwc tuyén va / hodc kich hoat hop chon tham gia nhan ban tin.

Chung t6i xac nhan rang viéc nhap di¥ liéu ca nhan dé trong béi cadnh nay la tw nguyén va né
khéng phai tuan theo mét yéu cau luat dinh hodc hop déng hodc yéu cau can thiét dé ky két hop
dong.

Danh muc dU liéu ca nhan

Chung t6i co thé xtr ly cac loai di¥ liéu ca nhan khac nhau ma ban cung cép cho chung téi, chang
han nhw ho va tén, dia chi co quan, s dién thoai co' quan, dia chi email co' quan hodc ca nhan
ho&c théng tin khac dwoc cung cap khi d&ng ky mét trong cac dich vu hodc san phadm clia ching
toi.

Muc dich va cd s3 phap ly

Chung t6i thu thap va xt ly di¥ liéu ca nhan ctia ban dwa trén sw ddng y cla ban, dé:

e cung cAp cac san pham va dich vu cla ching toi;

tdi wu héa cac bang chao phi clia ching t6i cho ban;
gitr lién lac v&i ban;

xt ly cac khiéu nai hodc tranh chép.

Quyeén rut lai

Ban c6 quyén ruat lai s ddng y clia minh bét ky ltic nao bang cach lién hé véi cung mot
dia chi ma chung t6i da lién hé véi ban.

Ngudi nhan dU liéu ca nhan da thu thap

Dé tuan tht cac muc dich trén, di¥ liéu ca nhan cta ban cé thé dworc tiét 16 cho bat ky t6 chirc
nao ctia Tap doan, cac dbi tac kinh doanh va nha cung cép dich vu clia ching toi.

Thgi han dU liéu ca nhan ducc luu trd

e D@ liéu lién hé ban tin (e-mail): ching téi gitr di¥ liéu ctia ban mién 14 ban khéng yéu cau
rat lai hodc yéu cau quyén phan dbi.

e D@ liéu dwoc nhap vao biéu mau lién hé: ching t6i xéa di¥ liéu ca nhan cta ban ngay lap
tirc khi nhan dwoc yéu cau rut lai hodc phan dbi hodc trong trwéng hop khéng hoat déng
lién tuc trong 2 nam (néu ban khéng phan héi hodc khéng glri bat ky yéu cau méi nao).
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Cookie, dU liéu théng ké va df liéu két noi

Néu ban la khach tham quan truy cap trang web clia ching téi, muc dich ca ching téi la théng
bao cho ban mét cach rd rang va cong khai vé di¥ liéu ca nhan ma chung téi thu thap va chuang
t6i st dung lién quan dén ban.

Trong hdu hét cac trwong hop, va ciing tly thudc vao ciu hinh ca nhan va sy déng y nhét dinh,
cac trang web clia chung t6i dang st dung cookie lién tuc, cookie phién. Béi khi ho cling dang
str dung cong nghé pixel, cong nghé lwu trir cuc bd hoac cac cdng nghé twong tw khac nhw ID
quang cao va thé quang cao.

Vi céc trang web Coface dia phwong cé thé khac nhau vé cai dat thdng ké va cookie cu thé cla
chung, chung t6i khuyén ban nén doc chinh sach cookie tryc tuyén hién tai trén trang web dia
phuong.

C6 moét danh sach va mé ta day di ma ban co thé thay, chi tiét vé cac cai dat va hoat dong ciing
nhw lién két cd dinh ma ban co thé sir dung dé dat va thay ddi s& thich va sy déng y ca nhan
ctia minh bat ky ltic nao.
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Chudng Il. Ban la khach hang tiém nang hoac ngudi
nhan chao phi hoac théng tin kinh doanh

Cach thu thap dU liéu
Chung t6i thu thap d liéu lién hé cbng viéc tw:
e Khach hang, nha mai gidi, dai ly hodc cac dbi tac khac gidi thiéu chung téi véi ban hoac
ngu®i ma ban da ddng y chia sé di¥ liéu ca nhan cla ban véi ching toi.
e Cac ngudn cé sén cong khai (internet, dang ky thwong mai), cling st dung cac céng
nghé quét internet da tiéu chuan.
e Co s& di¥ lieu khach hang riéng.
e D@ liéu lién hé nhan tryc tiép tir ban.

Danh muc dU liéu ca nhan

Chung t6i c6 thé xtr ly cac loai di¥ liéu ca nhan khac nhau, chang han nhu ho va tén, dia chi co
quan, sb dién thoai co quan, dia chi email co quan hodc cac théng tin khac, chdng han nhw chi
nhanh trong nganh dwoc cung cip béi nguén tir noi di liéu ca nhan dwoc thu thap.

Muc dich va cd s3 phap ly

Chung t6i thu thap va xt ly di liéu ca nhan ctia ban dwa trén sw ddng y cla ban hoac loi ich
hop phap cua chung toi:
e Gii lién lac v&i ban dé théng bao cho ban vé cac san phdm va dich vu (m&i) cla ching
toi.
o D& thiét l&p cac hoat ddng quang cao va sy kién kinh doanh.
e Dé phan tich nhu ciu va méi trwdng kinh doanh clia ban, téi wu héa cac s&n phdm va
cac dé nghi hop tac cltia ching téi cho ban.

Quyén rut lai

Ban c6 quyén rut lai sw déng y clia minh bat ky Itc nao bang céach lién hé véi cing mét dia chi
ma chung téi da lién hé vai ban.

Ngudi nhan dU liéu ca nhan da thu thap

Dé tuan tha cac muc dich trén, dir liéu ca nhan cta ban cé thé dworc tiét 16 cho bat ky t6 chirc
nao ctia Tap doan va cac déi tac kinh doanh cla ching t6i (néu di¥ liéu dwoc cung cap cong
khai).

Thgi han dU liéu ca nhan ducc luu trd

Chung t6i xéa di¥ liéu ca nhan cua ban ngay lap tirc:
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e Khinhan dwoc moét yéu cau rat lui hodc phan déi.
e Trong trwdng hop lién tuc 2 ndm khong hoat ddng (néu ban khdng phan héi hoac khoéng
glri bat ky yéu cdu méi nao).
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Chuacng Ill. Ban la mdt Khach hang, Nha moai gidi,
Ngudi bao l1anh, Doi tac kinh doanh hoac Nha cung
cap

Cach thu thap dU liéu ca nhan

Truwdce hét, chung t6i thu thap div liéu ca nhan cla ban bang cach yéu cau ban hoan thanh cac
biéu mau (tai liéu dién t&, gidy hodc nhap di¥ liéu vao nén tang khach hang ctia chung toi).

Chung t6i cling c6 thé thu thap di¥ liéu cha ban tir cac nguén sau:

e Céc cong ty, chi nhanh, cong ty lién két hodc dbi tac kinh doanh khac ctia Tap doan;
e Cac ngudn co6 sén cong khai;
e Nha cung cép thong tin / di liéu.

Xin lwu y réng viéc cung cap di¥ liéu ma ching téi dang trwc tiép hdi ban Ia diéu can thiét va 1a
diéu kién tién quyét bat budc dé ky két hop déng, tao di liéu chinh trong hé thdng ctia ching toi
va can thiét dé tuan tha luat chéng riva tién va phong ngtra rdi ro.

Danh muc dU liéu ca nhan
Chung t6i ¢ thé xt ly cac loai di¥ liéu ca nhan khac nhau nhu:

e Théng tin vé& cong ty cha ban c6 thé dwoc coi la di¥ liéu ca nhan néu né bao gdm théng
tin lién quan dén mot ca nhan (vi du: chi s& hiru duy nhét, ngudi quan ly, chi sé hivu thu
hwéng, cb déng, ngwdi thu huwdng, nguwdi lién hé chuyén nghiép, v.v.)

e Chitiét lién hé va dir liéu nhan dang ca nhan nhu ho va tén, chirc danh, chirc ndng, sb
dién thoai doanh nghiép, dia chi doanh nghiép, dia chi email doanh nghiép, quéc gia, dia
diém va ngay sinh, ID, tén cla tb chirc.

e Céc thong tin sau day ciing c6 thé dwoc coi la lién quan ca nhan, néu ban khong phai &
cong ty: sb tai khodn ngan hang ca nhan, ma sé ban hang hodc thué, lich stv khiéu nai,
chi tiét hop déng va théng tin tai chinh khac.

Muc dich va can cu phap ly

Chung t6i thu thap va xt ly di¥ liéu ca nhan cda ban trén co sé:

e viéc chuén bj hodc thyc hién hgp déng véi ban
o Dé cung cép, thuc hién va cung cép dich vu cho ban va thuc hién cac cong viéc
clia chung t6i theo cac hop dong lién quan dén cac san pham va dich vu dé. biéu
nay cé thé bao gdm viéc trao déi thdng tin kinh doanh vé&i ban, xt ly giao dich,
danh gia rdi ro va bao hiém (thwong mai), x& ly yéu cau bdi thweng, quy trinh thu
hdi no, cung cép cac san pham va dich vu quan Iy rdi ro va tin dung, cung cap
dich vu hé tro khach hang, van hanh viéc thu hdi cac khodn no va xt ly cac khiéu
nai; dé thiét 1ap, thuc thi hodc bao vé cac khiéu nai phap ly.
e Loi ich hop phap cla chung téi, dé:
o thwc hién cac muc dich thwong mai va cai tién cac san phadm va dich vu cta
chuang t6i lién quan dén bao hiém tin dung, bao thanh toan, trai phiéu bao lanh,
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thong tin kinh doanh va cac hoat déng thu hdi no, ddng thoi thue hién cac phan
tich thdng ké va nghién clru thi truong.
e tuan thi cac nghia vu phap ly, dé:

o tuan thu luat phap hoac co quan chinh phd hoac nghia vu theo luat hoac quy dinh
c6 lién quan hoac (tw nguyén) theo quy dinh hoac quy tac nganh, linh vire hoac
hwéng dan.

o Thuc hién cac chwong trinh "KYC" va "KYS" ctia ban, chdng lai truc loi, khiing b
va rira tién, ap dung kiém tra cac danh muc bién phap trirng phat va tuan tha
khac.

o dam bao lgi ich clia chung t6i, khong bi thiét hai bé&i cac hoat dong gian Ian - cling
nhw dap (rng cac yéu cau phap ly, chadng han nhw luat chéng rira tién, v.v.

Quyeén rut lai

Ban c6 quyén rut lai sy ddng y clia minh bét ky lic ndo bang cach lién hé véi cing mot
dia chi ma chung t6i da lién hé véi ban.

Ngudi nhan dU liéu ca nhan da thu thap

Dé tuan tha cac muc dich trén, dir liéu ca nhan cta ban cé thé duworc tiét 16 cho bat ky t6 chirc
nao ctia Tap doan, cac co quan phat hién va ngan chan truc loi hoac téi pham, déi tac kinh
doanh, nha tai bdo hiém, ngan hang, kiém toan vién bén ngoai, luat sw, nguoi thu no.

Thdi han ma dd liéu ca nhan dudgc luu trd

Néu chang t6i dang xt ly di¥ liéu ca nhan ctia ban trong qua trinh thwc hién mét hop
ddng, thdi han lwu trir phu thudc vao thdi han ctia hop déng va cac khoang thei han lwu
gilr hop phap (dia phwong) tiép theo.

Néu chung t6i dang x( ly di¥ liéu ca nhan ctia ban cho muc dich phong chéng truc 1o,
chung téi lwu gitr di liéu ca nhan cd lién quan trong mét théi han hop ly, mién 1a viéc lwu
trir di¥ liéu ca nhan co thé déng gop dang ké vao viéc ngén chan truc loi.

Néu chuang téi dang xt ly di¥ liéu ca nhan dé thwe hién cac nghia vu phap ly trong quéa
trinh chdng rira tién, chéng khiing bd, v.v., thi thdi han lwu git tiy thudc vao luat phap
twong &ng.
Néu chung t6i dang x( ly di¥ liéu ca nhan ctia ban cho muc dich hoat déng thwong mai,
chung t6i x6a di¥ liéu ca nhan cda ban:

e Khi nhan dwoc mét sy rat lui hodc phan dbi.

e Sau 2 ndm khéng hoat dong lién tuc (néu ban khdng phan hoéi hodc khéng givi bat ky yéu
cau méi nao).
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Chuacong V. Ban dang c6é Moi quan hé kinh doanh
tiém nang hoac hién tai vdi moét trong nhiing Khach
hang cua chung téi (v8i tu cach la “Ngudi ng”, “Ngudi
mua” hoac “Ngugdi thu huang”)

Cach thu thap dU liéu ca nhan

Chu yéu, chung t6i nhan di¥ liéu ca nhan cla ban tir khach hang cla chang téi.

e Chung t6i cling thu thap di¥ liéu ca nhan cta ban tu:

e Nha cung cép théng tin (co quan tin dung, cong ty kiém tra dia chi cdng ty théng tin tai
chinh);

e Cac Ngubn cé s&n cong khai (vi du: dang ky thwong mai);

e Ban than ban, néu ban lién hé voi chung téi;

e Cac Nghién ctru riéng;

e Cac dbitac

e T4t ca cac kho di liéu, ngoai trir tredng hop ban tryec tiép cung cap théng tin cho chung
t6i, ching ti khong truwe tiép 14y tir chinh ban.

Danh muc dU liéu ca nhan

Théng tin vé& coéng ty cha ban co thé dwoc coi la di¥ liéu ca nhan néu né bao gdm théng tin lién
quan dén moét ca nhan (vi du: chd s& hiru duy nhat, ngwdi quan ly, chd sé hivru thu hwéng, cb
doéng, ngwdi thu hwéng, lién hé chuyén nghiép, v.v.).

Chi tiét lien lac va d liéu nhan dang ca nhan, vi dy: Ho va Tén, Chirc danh, chirc nang, sb dién
thoai doanh nghiép, dia chi email doanh nghiép, dia chi kinh doanh, quéc gia, ngay va noi sinh,
chi tiét ID, tén thuc thé.

Néu ban khéng phai la mét cong ty, ching t6i cling cé thé xt ly sé tai khodn ngan hang ca nhan,
ma s6 thué ban hang, lich s&r yéu cau bdi thwdng, chi tiét thda thuan véi ban va théng tin tai
chinh.

Muc dich va cd s3 phap ly
Chung t6i thu thap va xt& ly di¥ liéu ca nhan cta ban dwa trén:

e Loiich hgp phap cta chung téi,

o Dé thuc hién va cung cép dich vu lién quan dén cac théa thuan ching tdi cé voi
khach hang, diéu nay bao gébm x{ ly cac giao dich, van hanh viéc thu hdi cac
khoan no va xt ly cac khiéu nai, danh gia rii ro va bao hiém thwong mai, x ly
yéu cau boi thwdng, quy trinh thu héi, thiét 1ap, thwe hién hodc bao vé cac khiéu
nai phap ly. Ban 1a mét bén thir ba trong mét tam giac kinh t&, do d6 viéc xt ly div
liéu ctia ban la diéu can thiét dé thuc hién cac muc dich cla cac hop déng hop
phap nhw bao hiém tin dung, thu no ho&c bao thanh toan.

e Dbng thuan
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Tuyén bd bao vé dir liéu

CD]CO ce 25/11/2022

o Khiban lién hé véi ching téi va tw nguyén cung cap hodc givi cho ching t6i thong
tin lién quan dén tin dung.

Ngudi nhan d liéu ca nhan da thu thap

Dé tuan tha cac muc dich trén, dir liéu ca nhan cta ban c6 thé dwoc tiét 16 cho bat ky tb
chlrc ndo clia Tap doan, cac co quan phat hién va ngén chan truc loi hoac toi pham, ddi
tac kinh doanh, nha tai bao hiém, ngan hang, kiém toan vién bén ngoai, luat s, nguoi
thu no.

Thdai han dU liéu ca nhan dugc luu tri

Néu chung t6i dang x( ly di¥ liéu ca nhan ctia ban trong qua trinh thuwc hién hop déng
(trong d6 ban la bén thir ba trong mét tam giac kinh té), thi thoi han lwu trir phu thudc
vao thoi han clia hop déng va cac khoang thdi han lwu gitv hop phap (dia phwong) tiép
theo.

Néu chuang téi dang xt ly di¥ liéu ca nhan ctia ban cho muc dich phong chéng truc loi,
chung téi sé lwu gilr d liéu ca nhan cé lién quan trong mot thdi han hop ly, mién 1a viéc
lwu triv dir liéu ca nhan co thé dong gép dang ké vao viéc phong chéng truc loi.

Néu chuang tdi dang xt ly di¥ liéu ca nhan cla ban dé thwe hién cac nghia vu phap ly
trong qua trinh chéng riva tién, chdng khang bd, v.v., thi théi han lwu gilr ty thudc vao
luat phap twong ng.
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Tuyén bd bao vé dir liéu

CD]CC\ ce 25/11/2022

Chuang V. Chung t6i cé chuyén di liéu ca nhan cula
ban ra ngoai EEA khéng?

Béi canh kinh té toan cau va tinh québc té lién quan cta cac dich vu va sadn phdm ctia chung toi
ciing ¢6 nghta 1a di¥ liéu cé thé dwoc truy cap bén ngoai Khu vie kinh té chau Au (“EEA”) théng
qua cac cdng ty con, chi nhanh va ddi tac toan ciu cta chung t6i néu viéc truy cap d6 1a can thiét
va dya trén co s& phap ly.

Néu c6 thé, ching t6i da thwc hién cac bién phap phong ngtra hop ly dé chuyén di¥ liéu ca nhan
ctia ban dén mét quéc gia bén ngoai EEA néu qubc gia d6 khdéng cung cip mire dd bao vé thich
hop theo luat bao vé di liéu hién hanh. Diéu nay cling bao gdm viéc stiv dung cac diéu khoan
hop ddng tiéu chuan da dwoc Uy ban Chau Au phé duyét.
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Tuyén bd bao vé dir liéu

coface 25/11/2022
Chuang VI. Lam cach nao dé chung téi bao vé d liéu
ca nhan cua ban?
Chung t6i cam két ddm bao rang di¥ liéu ca nhan cla ban dwoc bdo vé. D& ngan chan truy cap

hodc tiét 16 trai phép, ching t6i da thwe hién cac bién phap vat ly, kj thuat va té chirc phu hop dé
bao vé di¥ liéu ca nhan ma chung tbi thu thap va xt ly.
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Tuyén bd bao vé dir liéu

CD]CC\ ce 25/11/2022

Chuaong VII. Quyén riéng tu dd liéu clda ban la gi va
lam thé nao ban cé thé lién hé véi chung toi?

V&i tw cach |a chd thé D liéu, ban c6 quyén truy cap vao dir liéu ca nhan dwoc lwu trir va - néu
va trong chirmng muc céc yéu cau phap ly tong tmg khac duoc dap tng - phan dbi viec xur ly,
chinh stra, xéa, han ché xt ly va quyén kha nang di chuyén ctia di¥ liéu. Ban ciing cé quyén
khiéu nai v&i co quan giam sat dia phwong dé kiém tra tinh hop phap cla qua trinh xt ly.

Dia chi lién hé: Néu ban c6 mébi quan hé kinh doanh truc tiép hodc gian tiép véi chang téi (vi du
nhw khach hang, nha cung cép, ngwdi mua), ban cé thé givi thdc méc clia minh qua dia chi lién

hé tai khoan chinh thich hop hodc cac céng hodc cac kénh lién hé khac da dwoc biét dén va st
dung. Nhiéu van dé vé bao vé di¥ liéu (thay doi dir liéu chi, cap nhat dir liéu, stra dir liéu khéng

chinh x&c, lo ngai vé théng tin) tham chi c6 thé dwoc gidi quyét hoan toan theo cach nay.

Néu ban muén phan dbi cac hoat ddng thwong mai, ban cé thé dé dang néu Ién méi quan ngai
clia minh béng cach lién hé véi cung dia chi ma chang t6i da lién hé vai ban.

Tét nhién, dia chi lién hé bao vé di¥ liéu cta ching t6i, ma ban co thé giai quyét bat ky méi quan
tdm nao cta minh, luén luén mé& cho ban: dpo_coface @ com hoac dia chi bwu chinh: Data
Protection Office, 1 Place Costes et Bellonte - 92270 Bois-Colombo - France
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